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El libro “Manejo de conflictos en la gestión de emprendimientos turísticos rurales” está 
dirigido a los gestores y colaboradores de emprendimientos turísticos en el área rural, para 
apoyar su quehacer y mejorar la calidad de su trabajo cuando se presentan conflictos, según 
los ejes del modelo educativo basado en competencias “Saber, ser y servir”. El propósito es 
contribuir con una perspectiva resolutiva desde la mirada local sobre el manejo de conflictos 
en el territorio, a fin de aportar al mejoramiento del ambiente colaborativo entre los emprendi-
mientos de turismo que se desarrollan en el área rural de la provincia de Chimborazo para una 
responsable toma de decisiones. 
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